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Au cimetiére central de Mulhouse,
I’accueil gagne en dignitée

Aprés une rénovation de prés
d’un an, le batiment d’accueil
du cimetiére central de Mul-
house a été inauguré le

24 juin. L'occasion de mieux
comprendre Iactivité d’un
accueil de cimetiére et de
dresser le portrait de la res-
ponsable du service, Ingrid
Bourgeois-Muller, distinguée
de I'ordre national du Mérite.

I. ¢ chantier a démarré en
juillet 2021 pour s'achever au
printemps 2022. Adieu les deux
marches a l'entrée, une isolation in-
térieure qui laissait & désirer, des es-
paces dédiés au public pas forcé-
ment bien proportionnés,
chaleureux ou respectueux de leur
deuil. Ce vendredi 24 juin, jour de
son inauguration, le batiment d'ac-
cueil du cimetiere central de Mul-
house a, du moins a I'intérieur, figre
allure. Les espaces dédiés au public
ont presque triplé de volume, pas-
sant de 30 m? & 80 m? On aurait
presque le méme sentiment en pas-
sant devant l'urne contenant des
fraises Tagada®... Lisolation ther-
mique se lit depuis les parquets,

g5 & 11h30

travaux. Photo L'Alsace

poncés et vitrifiés, a la toiture, en
passant par les fenétres double vi-
trage. Létage a également été réha-
bilité : un appartement a été trans-
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Le plan originel du batiment d’accueil du cimetiéﬁ-a, datant de

1869. Document Archives municipales de Mulhouse

19 : comme le nombre d'entreprises étant intervenues au
cours de cette rénovation.

37 :soit le nombre d'agents du service, répartis entre le cenire
funéraire et les cimetieres de la ville.

1869 : les premiers plans du batiment d’accueil du cimetiére
central remontent au XIX¢ siécle, quand celui-ci servait
encore en tant que presbytere.

2018 : le projet de réhabilitation du batiment remonte 3 2018,
pour une mise en ceuvre en 2020 et une inauguration en 2022.
320 000 : le cofit, toutes taxes comprises, des travaux, 'Etat
ayant participé a hauteur de 92 649 €.

Le batiment d’accueil a été inauguré le vendredi 24 juin, aprés un peu moins d’un an de

ment que veut la famille, en passant
par un renouvellement plus classi-
que de concession. » Comment fai-
re pour rechercher un défunt, une
tombe en particulier ? « En passant
par le site internet de la Ville, a par-
tir de 'onglet Démarches, puis en
entrant le nom et le prénom du dé-
funt », précise Ingrid Bourgeois-
Muller. « Pour ce qui est des défunts
plus anciens, qui n'ont pas été nu-
mérisés ou pour lesquels on n'est

trefuneraire@mulhouse-alsace. fr].
Ce quipermet souventde gagner du
temps, au lieu d'en perdre. »
Rappelons que le batiment d'ac-
cueil est ouvert au public du lundi
au vendredi de 8h 15 a 11 h 30,
puis de 14 h & 16 h 30. Plus tard, et
avec un peu de chance, ce sont les
fantémes qui assurent le service,
mais eux ne proposent pas de frai-
ses Tagada®. Y
Textes et photos : Pierre GUSZ

formé en espace administratif.

I « Du premier regard, on doit
comprendre quionaen face »

« Ce lieu est confortable et acces-
sibleatous. C'estimportant pourles
Mulhousiens. Ca doit participer au-
tant que possible alabonne marche
des cérémonies. Il faut se satisfaire
de ce qui a été construit, méme si
cest li€ au départ d'un étre cher »,
commente la maire, Michele Lutz,
sit6t la visite effectuée.

En préambule, Alfred Oberlin,
son adjoint & I'état civil mais aussi
aux personnes dgées, a la famille et
aux solidarités intergénérationnel-
les, a porté son attention sur le rdle
de ce lieu daccueil. « On touche a
P'intime, 2 la sensibilité des usagers.
Il faut donc les accueillir digne-
ment, étre a la hauteur de leurs at-
tentes. Il s’agit d’'un savoir-faire

mais aussi d'un savoir-&tre. »

Clest d'ailleurs toutela particulari-
té d'un lieu d'accueil dans un cime-
tiere. « Du premier regard, on doit
comprencdre qui on a en face, com-
prendre dans quelle phase de deuil
est la personne et pourquoi elle est
12 », observe Ingrid Bourgeois-Mul-
ler. « Ilyalinstinct a développer et
ilfaut se rendre compte de I'attitude
que l'on doit avoir. Ca peut-étre une
attitude protectrice ou une attitude
neutre, se contentant dedonner des
renseignements », ajoute la respon-
sable dés cimetigres et du centre fu-
néraire de Mulhouse.

| Une activité « assez variée »

Lactivité de son service est, deson
propre aveu, « assez variée ». « Ca
vadelarecherche de défunts en ter-
mes de généalogie a 'accompagne-
ment dans le choix de 'emplace-

Le Mérite pour « Ingrid l'insubmersible »
le jour de son anniversaire
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Elle serait celle qui, a la barre du
navire ayant affronté « la premiére
vague » en mars 2020, a fait « preu-
ve de courage », La ou d'autres au-
raient pu se laisser impressionner,
« hébétés par cette déferlante », In-
grid Bourgeois-Muller « n’a pas
tangué » et a continué a « tenir le
cap dans le brouillard », assure la
maire Michele Lutz, qui lui a épin-
glé, vendredi, Fordre national du
Meérite. Parfait timing le jour méme

de l'anniversaire d'« Ingrid I'insub- -

mersible ».

Lactuelle responsable des cime-
tigres et du centre funéraire de Mul-
house a pourtant grandi dans les
terres, & Cognac (Charente). Apres
des études & Poitiers, I'ingénieur
marketingarrive en Alsace « parun
signe du destin » en 2007, pour y
effectuer son stage de fin d'études.
Ses premiers pas dans l'ingénierie
alsacienne, elle les fait dansle privé,
a Wattwiller et a Soultz. Puis elle

change de bord et intégre I'hdpital
de Sierentz avant de « subir » la fu-
sion entre son établissement et le
Groupe hospitalier de la région de
Mulhouse et Sud Alsace. « J'ai été
rapatriée a Mulhouse, mais le poste
ne m’'a pas vraiment plu. » Cest 13,
en 2017, quelle postule pour sa
fonction actuelle.

| « Sans les agents,
je nétais rien »

« Ce que j'apprécie le plus a Mul-
house, c'est ce fumulte permanent.
1l y a toujours une activité 2 faire,
quand on s'intéresse & ce qui nous
entoure. Il y a beaucoup d'idées, de
bonne volonté, de la détermina-
tion. » Clest du moins ce qu'elle a
constaté, en étant a la barre de son
service. « La premiére vague a €té
trés difficile. On est passé en mode
robot, onaéteint nos sentiments, en
pensant non plus avec nos cceurs

Cette médaille, elle symbolise un
rajtrapage, un juste retour des choses,
I’Etat reconnaissant, a posteriori, qu'on

a été 1a, en premiere li

e et que ce

service est essentiel a [a vie de la
collectivité. C’est pour cela que je I'ai
acceptée, pour le service et pour les
métiers du funéraire. *

Ingrid Bourgeois-Muller

Aprés 'inauguration du batiment, Ingrid Bn_ugeois-lluller a été

épinglée de l'ordre national du Mérite. Photo L’Alsace

maisavec nos tétes. lya eucomme
une fierté de s'en étre sortis indem-
nes. Je n'ai pas eud’agents hospitali-
sés, mais on a vécu les choses inten-
sément quand méme. J'avais beau
étre a la barre, sans les agents, g'ils
n’avaient pas tenu, je n'étais rien. »
Le travail a continué, car « un ci-
metire, canes'arréte jamais » mais
cette forme de solidarité la touche
encore tout particuligrement en
2022. La médaille de I'ordre natio-
nal du Mérite, la « bleue » comme
elle est surnommée habituelle-
ment, Ingrid Bourgeois-Muller ne
la prend pas personnellement. « J'y
vois une reconnaissance des mé-

tiersdel'ombre, parfoisoubliés pen-
dant cette crise, pour les masques,
pour la vaccination, alors que nous
avons €té confrontés i la maladie
en direct. UEtat n’a pas reconnu
nos métiers comme étant en pre-
miére ligne. Ca a été douloureux
pour les équipes, le fait de ne pas se
sentir essentiel... Cette médaille,
c’est un juste retour des choses, En-
fin. » £

Seule certitude alors que la crise
sanitaire n'est pas terminée, Ingrid
Bourgeois-Muller parait préte a af-
fronter d'autres tempétes, voire, le
cas échéant, & voguer vers d'autres
flots.

pas stir du nom ou de la date de
déces, il est également possible de
venir nous voir & l'accueil ou de
nous écrire [contact.cimetiere-cen-

SUR NOTRE SITE INTERNET

D'autres images du batiment rénové
et de la cérémonie

« c lieu est confortable et accessible a tous. C’est important pour
les Mulhousiens », a considéré la maire Michéle Lutz. Photo L'Alsace

« La Ville n’a aucun droit sur la concession
tant qu’elle n’est pas échue »

Liassociation Mémoire mulhousienne a fait part de son inquiétude
concernant certaines dalles du secteur protestant du cimetiere.
Elles seraient « mal entretenues », du fait de « I'éloignement de la
famille ». « Des étiquettes sont mises sur ces dalles par la Ville,
indiquant qu'elles vont pouvoir étre enlevées alors qu'il est question
de familles remarquables & Phistoire trés intéressante », se soucie
encore l'association, _

Ingrid Bourgeois-Muller rappelle & ce propos que « le droit funérai-
re est assez précis ; la Ville n’a aucun droit sur la concession tant
qu'elle n'est pas échue, retombant ainsi dans le domaine public
apres le délai légal ». « On ne peut done pas intervenir et personne
d'autre ne le peut », ajoute-t-elle, en prenant l'exemple d'un apparte-
ment loué. « On ne rentre pas chez les gens comme ca, sans
permission. » Alors si la Ville « colle des étiquettes rouges », c'est
pour tenter de « toucher quelqu’un qui_connaitrait quelqu'un qui
connaitrait quelqu'un qui pourrait nous Tenseigner et a qui on
pourrait signaler I'état d'abandon, nous signalant en retour s'ils
souhaitent conserver la tombe et 'entretenir ». « Quand il s’agit de
tombes anciennes, nous n'avons plus les coordonnées des proches,
en tout cas pas de ceux qui ont déménagé avant de repartir
ailleurs », précise encore la Mulhousienne d’adoption.
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« 5i la Ville colle des étiquettes rouges, c’est pour tenter de toucher
quelqu’un qui connaitrait quelqu’un qui connaitrait quelqu’un qui
pourrait nous renseigner et a qui on pourrait signaler I'état d’abandon
d’une concession », indigue Ingrid Bourgeois-Muiler. Photo L'Alsace




